A CADERNO DE ENCARGOS

AMARANTE

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 - Objeto do contrato

O objecto de contrato consiste na “Aquisicdo de servigos de viagens, alojamento e
servicos complementares no ambito dos projetos CERV - Programa Cidadaos,
Igualdade, Direitos e Valores para o biénio 2023 -2024", de acordo com as

caracteristicas descritas na parte II do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
interessado, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
o6rgao competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2 - Prazo da prestacdo de servicos

A aquisicdo de servicos objeto do presente contrato, inicia com a sua assinatura e
termina atingido o preco contratual previsto na cldusula 82 do presente caderno de
encargos, sem prejuizo das obrigacOes acessorias que devem perdurar para além da sua

cessacao.
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Clausula 4.2 - Elementos que devem ser indicados na proposta

1 - A proposta deve mencionar expressamente as taxas conforme anexo III do Convite e
fazer-se acompanhar da Declaracdo de aceitagdo do conteido do caderno de encargos,
elaborado em conformidade com o Modelo constante do Anexo I, devidamente assinada

pelo concorrente ou por representante legalmente autorizado;

Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdao com a execugao do contrato.

2 - A informagcdo e documentagcao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, a excecado dos técnicos intervenientes na prestacdao de servigos,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Excluem-se do dever de sigilo previsto no numero anterior a informacdao e
documentacdo que sejam comprovadamente dominio publico a data da respetiva
obtencdo das mesmas pelo Prestador de Servicos ou o que este seja legalmente obrigado
a revelar por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4 - O Prestador de Servicos responde perante a Entidade Adjudicante pela violacao do
dever de sigilo e pela quebra da confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1 da

presente Clausula.

Clausula 6.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 7.2 - Precgo base

O preco base, sendo o entendido como preco maximo que a entidade se dispde a pagar
pela totalidade da aquisicdo de servigos, no presente procedimento é de 39.000,00

euros (trinta e nove mil euros).

Clausula 8.2 Prego contratual

1 — Pelos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Amarante deve

pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, IVA isento.
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2 — O precgo referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 9.2 - Condicoes de pagamento e faturagao

1 - A gquantia devida pela Entidade Adjudicante, serda paga no prazo de 30 dias apds a
rececdo da respetiva fatura, a validar pelo gestor do contrato, a qual sé serd emitida
depois da entrega dos bens solicitados.

2 - Das faturas devera constar, nos termos do artigo 9.9, n.° 2, da Lei n.° 8/2012, de
21/2, na sua redagdo atual, o nUmero de compromisso, sob pena de devolucdo daquela e
consequente ndo reconhecimento da obrigacdo, para além dos elementos constantes do
artigo 299.0-B do CCP quando se trate de faturacdo eletronica.

3 - O fornecedor/prestador de servigo, caso relna as condigdes de proceder a faturagao
eletronica deverd remeter para o Municipio de Amarante as respetivas faturas
eletrdénicas, num dos seguintes formatos compativeis:

a) PDF da fatura assinado digitalmente (imagem da fatura)

b) XML (dados desmaterializados da fatura) num formato standard (XML UBL2.1, Espap
ou Cius-PT).

c) Plataforma EDI

4 - O envio das faturas referidas nas alineas a) e b) do n.° anterior devem ser

exclusivamente remetidas para o correio eletronico fatura.electronica@cm-amarante.pt.

Clausula 10.2 - Caugdo

Nao é exigivel a prestacdo de caucéo.

Clausula 11.2 - Penalidades Contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a entidade contratante
pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade
contratante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria a 20% do preco contratual.
b) Na determinagdao da gravidade do incumprimento, a entidade contratante tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
c) A entidade contratante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
d) As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

contratante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 12.2 - Atraso nos pagamentos

1 - Em caso de atraso do primeiro outorgante no cumprimento das obrigacoes
pecuniarias emergentes do presente contrato, tem o segundo outorgante direito aos juros
de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada pelo periodo
correspondente a mora.

2 - A obrigacdo de pagamento de juros de mora vence-se imediatamente, sem
necessidade de novo aviso, consoante o caso, uma vez vencida a obrigacdo pecuniaria
decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula 9.2 e sem prejuizo do estabelecido no n.°

2 desta mesma clausula.

Clausula 13.2 - Incumprimento do contrato

1 - No caso do adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacGes
contratuais ou parte delas por facto que Ihe seja imputavel, o contraente publico notifica-
lo-a dentro do prazo de 5 dias para efeitos de audiéncia prévia.

2 - Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo acima referido, o
contraente publico pode optar pela efetivacdo das prestacbes de natureza fungivel em
falta, ou por resolver o contrato em fundamento em incumprimento definitivo, nos
termos do disposto no art® 333° do CCP.

Clausula 14.2 - Obrigacao da manutencao das propostas
Os concorrentes sao obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias,

contados a partir da data do termo do prazo fixado para apresentacao das propostas.

Clausula 15.2 - Forgca maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem ¢é havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos no numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgles, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratos do adjudicatario,
na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratos;
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c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja causa,
propagagdo ou propagacdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 16.2 - Resolucao por parte da entidade adjudicante
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o Municipio de
Amarante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incubem.
2 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao adjudicatario.

Clausula 17.2 - Resolucgao por parte do adjudicatario
O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos nas alineas do n°® 1 do artigo
3320 do CCP.

Clausula 18.2 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal, Administrativo e Fiscal de Penafiel, com expressa renlincia a qualquer outro.

Clausula 19.2 - Cessdo de posicdao contratual

Ndo ha lugar a cessdo da posicdo contratual.

Clausula 20.2 - Subcontratacao

Ndo é permitida a possibilidade de subcontratacéo.

Pagina 5 de 10



Clausula 21.2 - Comunicacoes e notificacoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdédigo de Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer alteracao das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.2 - Contagem de prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 23.2 - Legislacdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-
se o Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de
janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.© 111-B/2017, de 31 de agosto.

Pagina 6 de 10



PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

A - Especificacoes

1. O prestador de servigos fica obrigado a:

a)

b)

c)

Designar um gestor de conta e um seu substituto que assegure que o fluxo de
pedidos se processe de acordo com as condicdes de prestacdo de servigos
definidas e assegure a aplicacdo, ao Municipio de Amarante, de tarifas
negociadas com companhias aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais,
ao nivel local ou internacional;

Assegurar o contacto telefénico e eletrénico 24 horas, todos os dias do ano,
para apoio aos viajantes ou para resolucao de solicitagdes urgentes fora do
horario laboral, periodo dentro do qual deverdo ser utilizados os meios normais
de contacto;

Prestar assisténcia nos aeroportos nacionais para apoio nos procedimentos de
check-in e despacho de bagagem ou na resolucao de algum imprevisto de

Gltima hora;

2. O prestador de servigos deve assegurar:

a)

b)

A consulta e informacao dos requisitos para prestacao do servigo (por ex. da
necessidade de passaporte entre outras), verificagdo das caracteristicas que
sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do servigo
(estabilidade politica do pais de destino, condicbes sanitarias, vacinacdo
obrigatodria, entre outras) e informagdo de potenciais greves das companhias
aéreas;

A procura constante do melhor prego tendo em conta os requisitos de servigo

do cliente nos diversos sistemas disponiveis;

3. No que se refere a tempos de resposta, o prestador de servicos deve assegurar

que:

a) As respostas aos pedidos de servicos, designadamente, orgamentos,
alteracdes, esclarecimentos, entre outras, sejam efetuadas no limite
maximo de uma hora apds solicitacéo eletronica e, em casos de urgéncia e
imprevisibilidade, no limite maximo de trinta minutos, desde que a
comunicacao evidencie essa situacao;

b) As emissoOes e entrega de documentacGes sejam efetuadas até duas horas
apos a confirmacdo da emissdo dos servicos e, em casos de urgéncia e

imprevisibilidade, no limite maximo de quarenta e cinco minutos;
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c) As respostas as reclamagfes e sugestdes urgentes sao inferiores a cinco

dias.

4. As faturas devem, ainda, incluir a seguinte informacdo, sob pena e em caso de
nao obedecerem a presente condicdao serem devolvidas para retificacdo:
a) Descricdo pormenorizada do servigo prestado;
b) Identificacdo dos passageiros;
b) Identificagcdo do projeto correspondente;
c) Deve estar descriminada a taxa de servico a cobrar.

B - Clausulas Técnicas

1. Transporte Aéreo
O prestador de servicos obriga-se a:

a) Consulta e informacdo da disponibilizagdo de viagens aéreas nacionais,
europeias e intercontinentais, de acordo com a solicitagdo da entidade
requerente;

b) Apresentar opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;

c) Apresentar opcdes low cost sempre que estas estejam disponiveis;

d) Apresentar, pelo menos, duas propostas para a viagem solicitada;

e) A informacdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

i. Das respetivas classes de voo;

ii. Das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com
restricbes e sem restricdes, indicando em todas a validade das tarifas;

iii. Da politica de alteragdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

iv. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para o Municipio de
Amarante e indicar a validade dessa pré-reserva;

V. Da indicagdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que o Municipio
de Amarante deve fornecer;

vi.  Outros elementos considerados relevantes para a execucao da viagem
(p. ex. mudanca de aeroporto que obrigue a aquisicdo de servico de
transfere, entre outros).

f) Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente de passagens aéreas
nacionais, europeias e intercontinentais, em companhias regulares e low cost,

as quais devem ser acompanhadas de toda a informacdo util sobre a viagem.

2. Alojamento
O prestador de servicos obriga-se a:
a) Consulta e informacdo da disponibilizacdo sobre tarifas quer dos hotéis

nacionais e internacionais indicados pelo adjudicante, quer sugeridos pelo
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adjudicatario dentro das condigdes solicitadas, sendo que em regra e
preferencialmente deverdo ser indicados orcamentos para hotéis de 3 estrelas;

b) Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das
condigOes solicitadas ou dentro de condigdes mais favoraveis;

c) Privilegiar opgdes de alojamento préximas do local do evento, quando indicado
pelo adjudicante;

d) A informacgdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

i Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

ii. Da informacdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo
tarifas com reembolso e sem reembolso, indicando em todas a validade
das tarifas;

iii. Da politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta de
alojamento apresentada;

iv. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para o Municipio de
Amarante e indicar a validade dessa pré-reserva;

V. Da informagdo util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes,
incluindo itinerarios, servigos incluidos no regime de alojamento
apresentado (nomeadamente, refeicdes, bebidas, entre outros),
moradas, horarios, acessibilidades;

vi. Da indicagdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que o Municipio
de Amarante deve fornecer;

vii. Outros elementos considerados relevantes.
e) Reserva, emissao e envio para a entidade adquirente do(s) voucher(s) do
alojamento, o qual deve ser acompanhado de toda a informagdo util sobre a

estadia.

3. Transporte Ferroviario/Rodoviario
O prestador de servigos obriga-se a:
a) Consulta e informacao da disponibilizacdo da viagem de acordo com a
solicitagdo da entidade requerente, a qual deve ser acompanhada:
i Da respetiva classe e horario de partida e chegada;
ii. Da politica de alteragdo, reembolso e cancelamento da deslocacéo;
iii. Da indicagdo dos dados necessario(s) do(s) passageiros(s) que o
Municipio de Amarante deve fornecer;
iv. Outros elementos considerados relevantes para a execugdo da viagem.
b) Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente dos bilhetes eletrdnicos,
0s quais devem ser acompanhados de toda a informacdo util sobre a viagem;

c) Alteracao e cancelamento da viagem.
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4. Transferes
O prestador de servigos obriga-se a:
a) Consulta e informacdo da disponibilizacdo da viagem de acordo com a solicitagao
da entidade requerente, a qual deve ser acompanhada:
i. Do horario de partida e chegada;
ii. Da identificacdo da entidade a efetuar este servico;
iii. Da politica de alteragdo, reembolso e cancelamento da deslocacéo;
iv. Da indicagdo dos dados necessario(s) do(s) passageiros(s) que o Municipio
de Amarante deve fornecer;
v. Outros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem.
b) Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente dos bilhetes eletrénicos, os
quais devem ser acompanhados de toda a informagdo util sobre a viagem;

C) Alteracao e cancelamento da viagem.

5. Outros servicos complementares
O prestador se servigos obriga-se a:

a) Informar previamente acerca de especificacdes relativas a normas sobre a

Covid19 no pais em destino.

Assinado com Assinatura Digital Qualificada
por:

JOSE LUIS GASPAR JORGE

Presidente da Camara Municipal

Municipio de Amarante

De acordo e para efeitos do disposto no Art.
34° e 35° da Lei 75/2013, de 12 de setembro
Data: 19-12-2022 18:18:06
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